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	A급 기기

(업무용 방송통신기기)
	이 기기는 업무용(A급)으로 전자파적합등록

을 한 기기이오니 판매자 또는 사용자는 이

점을 주의하시기 바라며, 가정외의 지역에서

사용하는 것을 목적으로 합니다.
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· DISA-9000외관이 이상 없을 경우 설치를 시작합니다.

· 전원을 연결하고 상태 표시 창에 화면 이상유무를 확인합니다.

· DISA-9000포트에 내선을 연결(P11 참조)하고 국선착신을 줍니다.

· DISA-9000 메시지를 녹음 합니다.(녹음 방법 부록 참조)

· 녹음이 완료되면 DISA-9000 PC프로그램을 시작 합니다.

· RS-232C케이블을 노트북 또는 PC에 연결 합니다.

· PC프로그램의 시작

 ㅡ하이퍼 터미널 연결 설정



· 윈도우의 시작 → 프로그램 → 보조프로그램 → 통신 →하이퍼터미널 순서로 클릭합니다.


· 다음 그림이 나온 후, 새 연결 창이 나타납니다.


· 새 연결 이름을 적습니다.


· 연결에 사용할 모뎀 : 현재 RS232C 케이블 연결되어있는 COM포트를 설정하고 확인을 눌러 줍니다.


· 포트설정을 합니다. (비트/초 : 38400, 흐름제어 : 없음)


· “비밀번호를 입력”이라는 화면이 뜨면 초기비밀번호(1234)를 입력합니다.

· (비밀번호 입력 화면이 나타나지 않으면 SYSTEM RESET버튼을 눌러주세요)
· 그래도 비밀번호 입력 화면이 나타나지 않으면 연결에 사용할 모뎀설정을 바꿔서 다시 시도해 주십시오.



· 프로그램 목록

 


· 설정번호 단축키 설명

 ㅡ Top (T) : 프로그램 목록 화면으로 이동

 ㅡ Esc (E) : 설정값 취소

 ㅡ Ent (ENTER) : 설정값 입력

 ㅡ0~9 : 목록번호 설정

 ㅡDel (D) : 연중 공휴일 삭제코드 키

 ㅡ Clr (C) : 연중 공휴일 초기화 코드 키

 ㅡ Up (U) : 내선 번호 등록 시 다음 화면 코드 키

 ㅡ Down (D) :내선번호 등록 시 이전 화면 코드 키


· 프로그램 목록에서 1번을 누르면 아래와 같은 화면이 나타납니다. 여기서 원하시는 번호를 입력해 프로그램 설정 및 변경 하시면 됩니다.
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1.현재시간 설정



2. 평일 / 토요일의 주간운용 설정



  3. 요일별 주간운용

 


  4. 연중공휴일 설정



  5. 주간 / 토요일 점심시간 설정



6.  링 / OFF / CH설정
·  링  ( ‘1’ : 링 카운트 한번만에 멘트를 내보내겠다는 표시입니다. 
                  ‘2’ 로 입력하시면 링 2번만에 받겠다는 뜻입니다.

·  OFF ( ‘3’ : 채널이 묶여 복구가 안되더라도 3분이 지나면 장비쪾에서 강제

          로 라인복구 시키겠다는 내용입니다.

·  CH ( ‘4’ : 4채널 장비라는 뜻입니다.  DISA-2000은 ‘2’로 표기됩니다.
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  1. 셋업시 비밀번호



  2. 서브 멘트번호



  3. 주야간 전환방법






  4. 단축번호 자릿수



  5. 안내자동연결 처리방법




  6. 화중 / 호출 COUNT



  7. 전환메시지 송출



  8. VOL / TONE 설정







  9. 다시 듣기 설정






  1. Hook – Flash Time 설정



  2. 전환시 접두코드



  3. 호출음 주기체크



  4. 화중음 주기체크



  5. 에러음 주기체크



6. 국선음 / 호출음 / 화중음 / 에러음 주기여유 설정



\

  7. 국선음 주기체크






  1. 주간 / 야간 / 휴일 / 점심 안내 및 안내 인접번호 설정







  1. 거부번호 설정





  1. 내선 및 내선 인접번호 설정.(서브 메시지 없는 경우)




2. 내선 및 내선 인접번호 설정.(서브 메시지 있는 경우)










































































고객 서비스 정보
담당 : 최 영 두 과장   전화번호 : 02-2169-0156
펙스 : 02-2169-0000    E - mail  :sml@solu.co.kr 

홈페이지 : www.solu.co.kr

> 주간 시 점심운용시간 설정. ( Top, Esc, Ent )


> 12:00-1300





>토요일 점심운용시간 설정. ( Top, Esc, Ent )


> 12:00-1300





점심시간은 시작시간과 끝나는 시간을 24시간 기준으로 입력하십시오.


요일별 주간운용 휴일 지정 시 점심시간 인식 안됩니다.











사용 설명서





주간 / 토요일 근무시간의 점심시간 을 입력하십시오. 점심시간 설정이 맞지 않으면 시스템이 정확한 동작을 하지 못하고 오동작을 일으킵니다. 점심시간을 기준으로 점심시간이 자동 전환되며 정확한 안내방송이 가능합니다.





DISA – 9000





NOON








>등록된 연중공휴일.


> 01-01 03-01 05-05 06-06 07-17 08-15 10-03 12-25


> 연중 공휴일을 입력, 삭제, 초기화 하세요.(Top,Esc,Ent,Del,Clr)


>0126





연중 공휴일 ==> 월 = 01 - 12 / 일 = 01 - 31


연중 공휴일 설정은 하루씩 차례대로 입력하십시오.


공휴일 삭제는 원하는 날짜에 고정 시킨 후,  D(Del) 키를 눌러 삭제하거나


[C],or [c}키를 눌러 Clear시킵니다.(국가 공휴일 제외)





창립 기념일, 국가 공휴일등  휴일설정을 할 수 있습니다. 최대50개 까지 설정이 가능합니다.





NIGHT








> 요일별 주간운용 설정. ( Top, Esc, Ent )


> ** 0 : 일요일, 1 : 평일, 2 : 토요일, 3 : 주간, 4 : 야간, 5 : 점심 **


>0111112





요일설정은 일요일부터 토요일까지 차례대로  원하는 설정 값을 입력하십시오.


공휴일=0, 평일=1, 토요일=2, 주간=3, 야간=4, 점심=5





무인 중계기 기본운용 설정





일주일의 요일(일,월,화,수,목,금,토) 을 입력하십시오. 일주일의 요일 설정이 맞지 않으면 시스템이 정확한 동작을 하지 못하고 오동작을 일으킵니다. 일주일의 요일을 기준으로 주/야/휴/점심시간이 자동 전환되며 정확한 안내방송이 가능합니다.





> 평일의 주간운용시간 설정.(Top,Esc,Ent)


> 09:00-18:00





> 토요일의 주간운용시간 설정.(Top,Esc,Ent)


> 09:00-13:00





근무시간 → 시간 = 00 - 23 / 분 = 00 - 59


시간설정은 24시간 기준으로 설정하십시오.








평일/토요일의 주간근무시간을 입력하십시오. 주간근무시간 설정이 맞지 않으면 시스템이 정확한 동작을 하지 못하고 오동작을  일으킵니다. 주간근무시간을 기준으로 주/야/휴/점심시간이 자동 전환되며 일주일 주기와 휴일 설정이 가능합니다.











>현재시간 설정. ( Top, Esc, Ent )


> 04-01-01, 12:00, 2





년/월/일/시/분/요일 순으로 입력하며, 시간은 24시간 기준으로 설정해야 합니다.





요일 → 일요일=1. 월요일=2, 화요일=3,수요일=4, 목요일=5, 금요일=6, 토요일=7








시스템 설치 당일의 현재시간을 입력하십시오. 현재시간 설정이 맞지 않으면 시스템이   정확한 동작을 하지 못하고 오동작을 일으킵니다. 현재시간을 기준으로 주/야/휴/점심시간이 자동 전환되며 일주일 주기와 휴일설정이  가능합니다.











무인 중계기 시간관련 설정











시스템과 PC 통신을 정상적으로 구동 시킨 후 초기화면에서 비밀번호를 입력하면 아래의 그림과 같이 무인중계기 SET-UP 화면이 나타납니다. SET-UP 화면에서 원하는 설정번호를 입력하여 세부 프로그램 내용을 변경 하시면 됩니다.





DISA-9000 프로그램 목록





 PROGRAM :  하이퍼터미널(윈도우98,2000,XP)


 통신 케이블 : RS-232C 9 P


              2,3번 PIN ----> TWIST(반대임) 


              5번 PIN ----( DIRECT





 위와 같은 규격을 갖춘 후에 PC에서 하이터터미널을 구동 시킨 후 RS-232C CABLE을 통해  시스템과 교환기의 통신을 시도하면 됩니다.통신을 시도하여 정상적으로 동작을 하지 않을  경우에는 본사로 연락하시기 바랍니다








PC PROGRAM (하이퍼 터미널)DISA-9000의 기본 운용중의 하나는 PC  PROGRAM 입니다.  교환기 또는 키폰 시스템 의 내선에 연결하여 사용하려면 몇 가지 특성을 호환하기 위해 PC를 이용하여  PROGRAM을 입력시킵니다.시스템과 통신을 위해서는 다음과 같은 통신 설정이 필요합니다.





DISA-9000 설치방법(하이퍼 터미널연결)
















































































DAY




















프로그램 목록에서 2번 을 누르면 아래와 같은 화면이 나타납니다. 여기서 원하시는 번호를 선택하여 설정 또는 변경 하시면 됩니다.








회선램프








표시창








L8





L7





L6





L5





L4





L3





L2





L1





SELECT








RESET








DISA-9000 외형 및 각 버튼 용도












































이어폰 포트


: PC로 녹음시나 메시지 청취, MOH연결 단자








AUX 포트


: 녹음 시 카세트 연결단자








AC











DC











VOL











MOH











AUX











RS-232C











M.O.H볼륨조정


: M.O.H 볼륨을 조정 할 수 있습니다.








AC전원�(아답타)











라인연결포트











RS232C


: PC와 연결하여 프로그램을 


설정 할 수 있습니다.








DC전원











DISA-9000 연결 방법





DISA-9000








주/야/점/휴�선택버튼








SYSTEM리셋버튼








주/야/점/휴�램      프








HOLIDAY








시스템의 원활한 운용과 데이터 보호를 위해 비밀번호를 변경 하신 후 변경된 번호를 메모 하십시오.





> 변경하실 비밀번호 입력. ( Top, Esc, Ent )


> _1234





비밀번호는 담당자와 통신업체만이 알 수 있는 번호로 설정하십시오.


초기값 = 1234.





시스템의 기능 중에 오디오 텍스 기능이 있습니다. 오디오 텍스 기능을 이용할 번호를 입력하십시오. 최대 26개까지 설정 가능합니다.  초기 메시지(주/야/점/휴)를 반복 청취는 *, 서브멘트 반복 청취는 #이며, 따로 설정 할 필요 없습니다.





> 서브멘트 번호 입력.(Top,Esc,1-9,/)


> _1/11/12/2/3/4….





설정번호 ==>  1부터 26까지 ( 최대 26개)


서브멘트 번호를 차례대로  “ /  ”키와 함께 입력하십시오.





시스템이 응대를 한 후 원하는 내선번호로 전환하는 방법을 설정 하십시오. 





         








> 주야간 전환방법 입력. ( Top, Esc, 0-2)


> ** 0 : 무조건 전환, 1 : 호출음시 전환, 2: 음성인식 전환 **


> _12             야간








                  주간





전환방법은 3가지가 있습니다.


        0 =  무조건 전환


        1 = 호출음시 전환  


        2 = 음성인식 전환(음성인식 후 전화연결 2초정도 delay발생).





시스템이 연결되는 교환기의 내선번호 자릿수를 입력하십시오. 내선번호 자릿수


 설정이 맞지 않으면 시스템이 정확한 동작을 하지 못하고 오동작을 일으킵니다. 


내선번호 자리 수는 교환기에 따라 2-5 자리 범위 내에 설정이 가능합니다.





         








> 단축번호 자릿수 입력.(Top,Esc,1-5)


> 3_





내선번호 ==> 2부터 5까지 ( 내선번호 자리수 )


5자리로 설정 시 4자리 내선번호도 호환 가능합니다.





시스템이 응대를 한 후 외부 호출인이 아무 번호도 누르지 않은 경우의 처리방법 


입니다. 설정 값은 주간과 야간 통화중 무응답으로 각각 입력하십시오.


         








> 안내자동연결 처리방법 입력. ( Top, Esc, 0-1 )


>  ** 0 : 멘트 송출 후 절단, 1 : 멘트 송출 후 안내로 연결 **


>0000            





무응답 처리방법은 2가지가 있습니다.


설정 값  0 = 통화절단 메시지 송출 후 통화절단


설정 값  1 = 안내연결 메시지 송출 후 안내(0번)로 연결 





시스템이 전환을 하고자 하는 내선번호가 통화 중이거나 무응답(전화를 받지않는 


경우)일 때 화중음/호출음의 회수 만큼 체크 한 후 통화중/무응답 메시지를 송출


합니다. 화중/호출음 회수 설정이 정확하지 않으면 오동작의 경우가 발생할 수도 


있습니다.








> 화중/호출 Count 입력.(Top,Esc,1-9)


> 25_





통화중음 회수 ==> 1부터 9까지


호출음회수    ==> 1부터 9까지


설정은 화중음 / 호출음 회수 순으로 설정하십시오.





시스템이 전환을 하고자 하는 단축번호나 내선번호연결 시 설정여부에 따라 전환


메세지 를 송출 할 수 있습니다. 





> 전환메세지 송출 여부 입력.(Top,Esc,0-1)


> **  0 : 사용안함, 1 : 사용함 **


>0101            


                                      


설정 값  0 = 전환메세지 송출안함.


설정 값  1 = 전환메세지 송출함.


내선연결, 단축번호연결, 통화중인접멘트, 무응답인접멘트 순으로 입력해


주세요.





시스템이 응대 시 메시지 내용의 소리크기와 DTMF톤(단축번호.내선번호 디지트)  LEVEL을   VOL / TONE설정 값에 따라 조정할 수 있습니다.








> Vol / Tone Level 입력.(Top,Esc,Ent,0-9)


> 6 3 5                     Digit Tone Level(OUT)


                            ARS Volume Level


                            Digit Tone Level(IN)





주/야/점/휴 멘트 청취 중에 인사멘트를 제외하고 구내번호 안내멘트를 다시 


청취할 수 있도록 설정할 수 있습니다.








> 다시 듣기 처리를 원하시면 [1], 아니면[0]을 입력. (Top,Esc,Ent,0-1)


>0





0 설정 시 :  *키 디지트하면 주/야/점/휴일멘트 반복 청취


1 설정 시 :  *키 디지트 하면 구내번호안내멘트 반복청취


다시 듣기 멘트는 서브영역 가장 뒷부분에 4가지(주/야/점/휴)멘트 개별


녹음으로만 입력  가능합니다.





교환기 기종관련 변수 설정





프로그램목록에서 3번 을 누르면 아래와 같은 화면이  나타납니다. 여기서 원하시는 번호를 선택하여 설정  또는 변경 하시면 됩니다.











시스템이 응대를 한 후 내선번호로 전환을 할 경우  후크후레쉬를 한 후 내선


번호를 다이얼 합니다. 이 때 후크후레쉬 타임 값이 정확하지 않으면 교환기에서 


정확히 인식을 하지 못하고 오동작을 일으킬 수 있습니다.





> Hook-Flash Time 입력. ( Top, Esc, 1-9 )


>_





교환기의 후크후레쉬 타임을 참고하십시오.





시스템이 전환을 하거나 취소할 경우 후크후레쉬 동작과 코드를 같이 사용하는 


교환기종이 있습니다. 보통은 후크후레쉬 동작만으로 정상동작이 가능합니다.








> 전환시 접두코드 입력.(Top,Esc,1-9)


> &/&_





교환기의 종류에 따라 전환시 접속 코드는 달라집니다.





시스템이 응대를 한 후 내선번호로 전환을 할 경우 내선번호의 상황 (무응답)을 


인식하기 위해서는 교환기에서 제공하는  호출음의 주기 값을 가지고 있어야 합니


다. 주기값을 체크하여 시스템에 저장하는 방법입니다.





> On-Hook 내선번호 입력.( Top, Esc, Ent )


> _





사용 예)> On-Hook 내선번호 입력.( Top, Esc, Ent )


              > 0083_   


              > [1: 102/24 ]


              > [2: 100/20 ]


              > [3:  99/26 ]


              > [4:  99/26 ]





              > [AVG : 99/25 ]


              >저장하시겠습니까? (Top, Esc, Ent, Y, N) 





On-Hook = 통화 가능한 내선번호를 의미합니다. 


해당하는 내선번호를 입력하고 Enter키를 치면  PC 모니터에 현재 체크되는 주기 값을 볼 수가  있으며 저장이 가능합니다...





시스템이 응대를 한 후 내선번호로 전환을 할 경우 내선번호의 상황 (통화 중)을 인식하기 위해서는 교환기에서 제공하는 화중음의 주기 값을  가지고 있어야 합니다. 주기 값을 체크하여 시스템에 저장하는 방법입니다.





> Off-Hook 내선번호 입력.( Top, Esc, Ent )


> _





(사용 예)> Off-Hook 내선번호 입력.( Top, Esc, Ent )


              > 0083_


              > [1: 50/51 ]


              > [2: 49/50 ]


              > [3: 50/50 ]


> [4: 51/50 ]





              > [AVG : 50/50 ]


              >저장하시겠습니까? (Top, Esc, Ent, Y, N) 





Off-Hook = 통화중 내선번호를 의미합니다.





시스템이 응대를 한 후 내선번호로 전환을 할 경우 내선번호의 상황 (에러)을


 인식하기 위해서는 교환기에서 제공하는  에러음의 주기값을 가지고 있어야 합


니다. 주기값을 체크하여 시스템에 저장하는 방법입니다.





> 비어있는 내선번호 입력.( Top, Esc, Ent )


> _





(사용 예)> 비어있는 내선번호 입력.( Top, Esc, Ent )


              > 1111_


              > [1: 200/201 ]


              > [2: 199/200 ]


              > [3: 201/201 ]


              > [4: 200/200 ]





              > [AVG : 200/200 ]


              >저장하시겠습니까? (Top, Esc, Ent, Y, N) 





일부 주장치에 따라 에러음 체크가 안되는 경우도 있습니다.





시스템이 전환을 할 경우 내선번호의 상황에 따라 메시지를 송출합니다. 이 


때 교환기종 및 키폰 시스템의 종류에 따라 메시지 송출이 정확하게 되지 않거


나 정상동작이 되지 않는 경우는 시스템이 가지고 있는 국선음, 호출음, 화중음,


 에러음 주기값의 마진을 확보할 필요가 있습니다. 





> 해당음의 주기여유값 입력.( Top,Esc,1-9 )


> _





보통은 주기 여유값을 설정하지 않고도 정상적으로 동작이 가능합니다.





시스템이 응대를 한 후 외부 호출인이 전화를 끊었을 경우  국선의 화중음을


체크 한 후  즉시 라인을 복구 해야합니다. 이 때 국선화중음을 정확하게 


체크하여 라인을 복구하지 못하면 응대를 바로 하지 못하고 메시지가 끝날 


때까지 불복이 걸립니다. 국선화중음의 주기값을 체크하여 시스템에 저장하


는 방법입니다.





>[#]+[#]후에 전화를 끊으세요.( Top, Esc, Ent )


>





(사용예)> [#]+[#]후에 전화를 끊으세요.( Top, Esc, Ent )


              > _


              > [1: 50/51 ]


              > [2: 51/50 ]


              > [3: 49/50 ]


              > [4: 50/50 ]


              


              > [AVG : 50/50 ]


              >저장하시겠습니까? (Top, Esc, Ent, Y, N)





국선 화중음 체크는 시스템의  L1 라인만 가능합니다.


반드시 국선으로 전화를 건 후 체크해 주십시오.





안내 및 안내 인접번호 설정





프로그램 목록에서 4번 을 누르면 아래와 같은 화면이  나타납니다. 여기서 원하시는 번호를 선택하여 설정 또는 변경 하시면 됩니다.





시스템이 메시지 송출중  외부 호출인이 0번을  눌러서 안내호출을 할 경우 전환


 하고자 하는 안내번호와 인접번호를 설정해야 합니다





> 호분배를 원하시면 [1], 아니면 [0]을  입력.( Top, Esc, Ent )


> 0


> 중계대를 사용하시면 [1], 아니면 [0]을  입력.( Top, Esc, Ent )


> 0


> 단축번호를 입력 ( Top, Esc, Ent )


> 0


> 인접번호를 입력. ( Top, Esc, Ent )


> 100/101/102/103/105


> 저장하시겠습니까? ( Top, Esc, Ent, y )


> _











안내번호 설정은 화면순서에 따라 설정하십시오.


호분배 0설정 = 처음 안내번호로 연결 후 통화중일 때 다음 안내번호로 연결.


호분배 1설정 = 여러 개의 안내번호를 순차적으로 호출 


중계대 = 안내를 중계대로 사용할 경우


단축번호 = 외부 호출인이 안내를 호출하는 번호


인접번호 = 2개 이상의 안내번호가 있을 경우  최대 5개까지 설정이


가능합니다.








사용 금지된 내선범위 설정





프로그램 목록에서 5번 을 누르면 아래와 같은 화면이  나타납니다. 여기서 원하시는 번호를 선택하여 설정 또는 변경 하시면 됩니다.





시스템이 메시지 송출중  외부 호출인이 사용하지 않는 번호를 호출을 할 


경우 에러 메시지를 송출하기 위해서는 거부번호의 범위를 설정해야 합니다.


 ( 최대 9개 그룹까지 설정가능 )





> 사용 금지된 내선범위를 입력하세요.( Top, Esc, Clr, 1-9 )


> 100-103_ 





거부번호 범위 = 사용하지 않는 내선번호의  처음번호와 마지막 


번호를 입력하십시오. 최대 9개 그룹까지 설정이 가능합니다.





내선 및 내선 인접번호 설정





프로그램 목록에서 6번 을 누르면 아래와 같은 화면이 나타납니다. 여기서 원하시는 번호를 선택하여 설정 또는 변경 하시면 됩니다.(50개까지 가능)





> 호분배를 원하시면 [1], 아니면 [0]을 입력하세요.( Top, Esc, Ent )


> 0


> 단축번호를 입력하세요. ( Top, Esc, Ent )


> 1


> 인접번호를 입력하세요. ( Top, Esc, Ent )


> 109/110/111/112/113/114


> 저장하시겠습니까? ( Top, Esc, Ent, y )


> _














시스템이 메시지 송출중  외부 호출인이 단축번호를 눌렀을 경우 전환하고


자하는 단축번호와 인접번호를 설정해야 합니다.





ㅡ단축번호란? = 부서를 대표하는 부서번호를 뜻합니다.(최대 50개까지 가능합니다.)





단축번호 설정은 화면순서에 따라 설정하십시오.


호분배 0설정 = 처음 내선번호로 연결 후 통화중일 때 다음 인접번 


호로 연결.


호분배 1설정 = 여러 개의 인접번호를 순차적으로 호출 . 


단축번호 = 외부 호출인이 안내를 호출하는 번호 


인접번호 = 2개 이상의 인접번호가 있을 경우  최대 6개까지 설정이


가능합니다.











> 호분배를 원하시면 [1], 아니면 [0]을 입력하세요.( Top, Esc, Ent )


> 0


> 단축번호를 입력하세요. ( Top, Esc, Ent )


> 11


> 인접번호를 입력하세요. ( Top, Esc, Ent )


> 109/110/111/112/113/114


> 저장하시겠습니까? ( Top, Esc, Ent, y )


> _





> 단축번호를 입력하세요. ( Top, Esc, Ent )


> 11           단축번호   





               서브번호





위의 경우 서브1번 안에 들어와 단축번호 1번을  눌렀을 때  


109/110/111/112/113/114순서로 연결


서브2번에 들어와 단축번호 4번일 경우면 입력 단축 번호 입력 


하실때 ’24’ 라고 치시면 됩니다. 





중계 호처리상태 표시모드





프로그램 목록에서 7번 을 누르면 중계 호처리상태 표시모드 화면이 나타납니다. 여기서 시스템의 동작상황을 모니터링 할 수 있으며 또한 외부 호출인이 호출한 번호를 알 수 있습니다. 중계 호처리상태 표시는 설정모드가 아닙니다. 모니터링 하는 화면표시 기능입니다.








[ 4 ]





[ 3 ]





[ 2 ]





[ 1 ]
































	< 중계 호처리상태 표시모드 >





          ┌──────────────────┐


          │☎   103      103      연결중       │


          │☏                                  │


          │☏                                  │


          │☏                                  │


          │☏                                  │


          │☏                                  │


          │☏                                  │


          │☏                                  │


          └──────────────────┘





                  > 설정번호를 입력하세요.( Top)


                  >





>[1]  - ☎ : 전화연결


       - ☏ : 대기중





>[2]  - 입력번호


>[3]  - 연결번호


>[4]  - 상태값(연결중, 화중음,호출음)





월간 호처리결과 통계표시





프로그램 목록에서 7번 을 누르면 아래와 같은 화면이 나타납니다. 여기서 시스템의 월간 


호처리 결과를 모니터링 할 수 있으며, 외부 호출에 대한 응답상황을 통계를 통해 알 수


 있습니다. 월간 호처리 통계표시는 설정모드가 아닙니다. 모니터링 하는 화면표시 기능


 입니다.


 








월간 호처리결과는 월/년이 지나게 되면 자동 초기화 되며, 누적된 결과로써 표시가 됩


니다. 





>금월 집계일자 : 현재월 현재일까지의 날짜 표시. 


>금년 집계일자 : 금년 현재일까지의 날짜 표시.


>전체 응답호수 : 현재일까지의 전체 호수 표시.


>안내 연결호수 : 안내번호로 연결 호수 표시.


>내선 연결호수 : 내선번호로 연결 호수 표시. 


>통화 절단 : 통화종료 호수





개별 및 일괄녹음 처리모드





프로그램 목록에서 9번 을 누르면 아래와 같은 화면이 나타납니다. 여기서 시스템의 개별 및 일괄 녹음/삭제 및 듣기를 설정 할 수 있습니다. 시스템의 MOH단자(이어폰 이용)로 부터 녹음 진행 사항을 체크 할 수 있으며, 전화를 이용해 하는 불편함 없이 간단히 녹음 및 삭제 할 수 있는 기능입니다.





>녹음/삭제/듣기를 원하는 번호 입력 (Top,Esc,1-43)


>





6개 메뉴중 원하는 기능을 설정한 후 위에 메뉴에 따라 입력하십


        시오.


메시지 순서 및 번호


    -1 : 주간 -( Day Msg


    -2 : 야간 -( Night Msg


    -3 : 휴일 -( Holiday Msg


    -4 : 점심 -( Lunch Msg


    -5 : 통화중 -( Line Busy Msg


    -6 : 무응답 -(No Response


    -7 : 결번 -( Wrong Number


    -8 : 주간안내 -( Day Connect


    -9 : 야간안내 -( Night Connect


    -10 : 연결 -( Connect


    -11 : 인접번호 -( Neighbor Msg


    -12 : 통화절단 -( Disconnect


    -13 : 보류 -( Holding Msg


    -14~39 : 서브메세지 1~26 -( Sub Msg 01 ~ 26


    -40 : 주간2 -( Day2 Msg


    -41 : 야간2 -( Night2 Msg


    -42 : 휴일2 -( Holiday2 Msg


    -43 : 점심2 -( lunch2 Msg



































부               록





모든 프로그램은 [ *(별) + 항목번호(3자리) ]로 이루어지며,  다음 페이지 Remote 코드표를 참고하십시오. 





      프로그램 입력모드





PROGRAM_IN:


**





프로그램 입력방법





비밀번호를 입력하고 나면 아래와 같은 화면이 나타납니다.





[4] PASSWORD 입력이 틀렸을 경우 다시한번 천천히 재입력을 한다.(초기 비밀번호 : 1234)


[5] 비밀번호 확인이 완료 되면 원하는 프로그램을 변경 하시면 됩니다. 








PASSWORD 입력(4자리수)





PASSWORD:****


****





PASSWORD 입력모드





PASSWORD:


****





[1] DISA-9000으로 전화를 건다.        


[2] 멘트가 송출되면  ##  (우물정 2회) 누른다.         


[3] 톤소리(띠띠띠띠)4회 송출 후 PASSWORD 입력모드에서 PASSWORD를 입력한다.(아래 그림 참조)








프로그램 진입방법





 Disa-9000 은 MFC전화기를 이용하여 원격지에서 프로그램제어가 가능 하므로 누구나 손쉽게 프로그램관리 및 설치를 할 수 있습니다.





전화 REMOTE 프로그램





[801~843] (??)듣기





PLAYING ??





[800] 전체듣기





PLAYING ALL





[501~543] (??)녹음





RECORDING 01   C





[601~643] AUDIO(??)녹음





RECORDING ??   A





[600] AUDIO 전체녹음





RECORDING ALL  A





[701~743] (??)삭제





ERASING ??





[700] 전체삭제





ERASING ALL





전화 REMOTE 코드표





[119]다시 듣기 설정





MENT_2:_





[118]볼륨설정





OUTVOL:_





[117]전환메시지 송출





EX_MSG:_





[116]화중/호출 Count





RING_CNT:_





[115]무응답 처리방법





NO_RESP.:_





[114]단축번호 자릿수





NO. OF DIGIT:_





[113]주야간 전환방법





DAY&NIGHT:_





[112]녹음 시 멘트번호





REC_NO:_





[111]셋업시 비밀번호





NEW_PASS:_





[107]토요일 점심시간





LUNCH:_





[106]주간시 점심시간





LUNCH:_





[105]연중 공휴일입력





HOLIDAY:_





[104]요일별 주간운용





WORK_TP:_





[103]토요일 주간운용





SAT_OP:_





[102]평일의 주간운용





DAY_OP:_





[101]현재시간을 설정





TIME:_





[301] ~ [310]


사용금지 된 내선범위 설정





REJECT_NO??:_





[401] ~ [450]


내선및 내선인접번호 설정





INT_HO??:_





[204] 점심안내 설정





INFO_L:_





[203] 휴일안내 설정





INFO_H:_





[202] 야간안내 설정





INFO_N:_





[201] 주간안내 설정





INFO_D:_





[130]국선음 주기체크








[129]에러음 주기여유








[128]화중음 주기여유








[127]호출음 주기여유








[126]국선음 주기여유








[125]에러음 주기체크








[124]화중음 주기체크








[123]호출음 주기체크








[122]전환시 접두코드





PREFIX:





[121]Hook-Flash Time





HOOK:_





[*] + [항목번호(3자리)] 입력 후 각 SUB모드 진입





비밀번호 입력[ * * * * ]





프로그램 대기모드 ( 이하 ‘초기모드’ )





PROGRAM IN:_





다이얼 -> DISA-8000 응대멘트 후[#][#]





DTMP TONE 4회 송출 후 비밀번호 입력대기





PASSWORD:_





초기상태





03/03 Mon 12:00











SAT_OP:*1300#


1230*





SAT_OP:0900#


0830*





PROGRAM_IN:*103


**





DAY_OP:*1800#


1830*





DAY_OP:0900#


0830*





PROGRAM_IN:*102


**





TIME:2#


1*





TIME:*1200#


1150*





TIME:040101#


031225*





PROGRAM_IN:*101


**





-리모트 시 송출되는 톤소리는 입력되어있는 값에 따라 조금씩  차이가 있을 수 있으니 주의 바랍니다.





현재시간설정 (*101)





*101 → 톤소리 7회 송출 →현재날짜입력(예 040101 + #) → 톤소리 5회 → 현재시간 입력(예


 1200 + #) →톤소리2회송출 → 현재요일 입력(예 2 + #)→톤소리2회청취 → 프로그램모드














평일의 주간운용 설정(*102)





*102 → 톤소리5회 송출 → 주간근무 시작시간 입력 → 톤소리 5회 송출 → 주간근무 종료시간 


 입력 → 프로그램모드 














토요일의 주간운용 설정(*103)





*103 → 톤소리5회 송출 → 토용일 근무 시작시간 입력 → 톤소리 5회송출 → 토요일 근무종료 시


간 입력 → 프로그램모드












































                                     





리모트 설정키 용도





KEY





기능





[9][0]





숫자 [0]로 변환





[9][1]~[8]





숫자 [1]~[8]로 변환





[9][9]





숫자 [9]로 변환





[#]





저장 또는 삭제(입력값 없을시)후 다음항목으로, 프로그램 종료





[*]





다음항목으로





                               ***** 전환시 접두코드 입력모드에서 *****





[0][1]





[&]로 변환





[0][2]





[*]로 변환





[0][3]





[#]로 변환














 


 





S_LUNCH:*1300#


1330*





S_LUNCH:1200#


1230*





PROGRAM_IN:*107**





LUNCH:*1300#


1330*





LUNCH:1200#


1230*





PROGRAM_IN:*106**





HOLIDAY:9


0101*





PROGRAM_IN:*105


**





HOLIDAY:*


1225*





HOLIDAY:*


0717*





HOLIDAY:#


0301*





PROGRAM_IN:*105


**





HOLIDAY:*


1225*





HOLIDAY:*


0717*





HOLIDAY:0301#


0101*





PROGRAM_IN:*105


**





WORK_TP:3333333#


0111112*





PROGRAM_IN:*104


**





요일별 주간운용 설정 (*104)





*104 → 톤소리 8회 송출 → 요일별 주간운용 입력 → 프로그램모드














연중공휴일 등록 설정(*105)





*105 → 톤소리5회 송출 → 공휴일 입력 → 톤소리 5회 송출 → 공휴일 입력 →톤소리5회 송출 → → 공휴일 입력 → 톤소리5회 송출 ………<반복적인 방법으로 입력 하십시오. 종료를 원할 시 *키를 프로그램모드로 빠져 나올 때까지 눌러주시면 됩니다.> → *→ *→..<반복>..→ 프로그램모드 


 





                                                                  





연중공휴일 삭제 설정(*105)





*103 → 톤소리5회 송출 → 삭제 원하는 날짜 나올 때까지 *입력 → 원하는 날짜나오면 #→ 


 <반복> →<종료를 원할 시 *키를 프로그램 종료될 때까지 입력 → 프로그램모드














연중 공휴일 초기화 방법(*105)





 *105 → 톤소리5회 송출 → 9 →프로그램모드














주간시 점심시간 설정(*106)





*106 → 톤소리5회 송출 → 주간점심 시작시간 입력 → 톤소리5회 송출 → 주간점심 종료시간 


 입력 → 프로그램모드














토요일 점심시간 설정(*107)





*107 → 톤소리5회 송출 → 토요일 점심 시작시간 입력 → 톤소리5회 송출 → 토요일 점심 종료시간 설정 → 프로그램 모드
























































































































































                                     





S_LUNCH:*1300#


1330*





S_LUNCH:1200#


1230*





PROGRAM_IN:*107**





NO_RESP:1111#


0000*





PROGRAM_IN:*115**





DIGIT:4#


3*





PROGRAM_IN:*114


**





DAY&NIG:33#


13*





PROGRAM_IN:*113


**





REC_NO:*


11*





REC_NO:11*


1*





REC_NO:1#


*





PROGRAM_IN:*112


**





NEWPASS:2580#


*****





PROGRAM_IN:*111


**





셋업시 비밀번호  (*111)





*111→ 톤소리 5회 송출 → 변경 할 비밀번호 입력 → 프로그램모드














녹음시 서브번호 설정(*112)





*112 → 톤소리1회 송출 → 서브번호 입력 → 톤소리 2회 송출 → 서브번호 입력 →톤소리2회 송출 → <입력 완료 될 때까지 반복> → 서브번호 입력 종료시 * → 프로그램모드


 





                                                                  





주,야간 전환방법 설정(*113)





*113 → 톤소리3회 송출 → 전환방법 입력 → 프로그램모드














내선번호 자리수 설정(*114)





 *114 → 톤소리2회 송출 → 자리수 입력 →프로그램모드














무응답 처리방법 설정(*115)





*115 → 톤소리5회 송출 → 무응답설정크드 입력  → 프로그램모드














화중 / 호출 COUNT설정(*116)





*116 → 톤소리3회 송출 → 화중/호출 COUNT 입력 → 프로그램 모드
























































































































































                                     





PREFIX:0101#


&*





PREFIX:01#


&*





PROGRAM_IN:*122**





HOOK TM:450#


400*





PROGRAM_IN:*121


**





MENT_2:1#


0*





PROGRAM_IN:*119


**





VOL/TONE:79#


55*





PROGRAM_IN:*118


**





EX_MSG:0101#


1010*





PROGRAM_IN:*117


**





전환메시지 송출 설정  (*117)





*117→ 톤 소리 5회 송출 → 전환메시지 코드 입력  → 프로그램모드














VOL / TONE설정(*118)





*118 → 톤소리3회 송출 → VOL/TONE레벨 입력 → 프로그램모드


 





                                                                  





다시 듣기 설정(*119)





*119 → 톤소리2회 송출 → 다시 듣기 설정 코드 입력 → 프로그램모드














Hook-Flash Time(*121)





 *121 → 톤소리4회 송출 → Hook값 입력 →프로그램모드














전환시 접두코드 설정(*122)





*122 → 톤소리2회 송출 → 호출값  입력  → 톤소리 2회 송출 → 화중값 입력 (예 &&인경우-


 0101 입력) →프로그램 모드 














 전환시 접두코드 코드값


  [0][1] → [&]로 변환


  [0][2] → [*]로 변환


  [0][3] → [#]로 변환


  [9][0] → 숫자 [0]로 변환


  [9][1]~[8] → 숫자 [1]~[8]로 변환


  [9][9] → 숫자 [9]로 변환

































































































































































                                     





BUSY_MG:10#


*





BUSY_MG:10#


*





PROGRAM_IN:*128


**





CALL_MG:10#


*





CALL_MG:10#


*





PROGRAM_IN:*127


**





ERR_CY:30#


20*





ERR_CY:20#


30*





PROGRAM_IN:*125


**





ERR_CY:*


*





LINE_MG:10#


0*





LINE_MG:10#


*





PROGRAM_IN:*126


**





BUSY_CY:*


*





BUSY_CY:51#


41*





BUSY_CY:50#


40*





PROGRAM_IN:*124


**





CALL_CY:*


*





CALL_CY:200#


201*





CALL_CY:90#


101*





PROGRAM_IN:*123


**





호출음 주기체크  (*123)





*123→ 톤소리 4회 송출 → ON 주기값 입력 → 톤소리4회 송출 → OFF 주기값 입력 → 톤소리1회 송출 → * →프로그램모드














화중음 주기체크(*124)





*124 → 톤소리3회 송출 → ON 주기값  입력→ 톤소리 3회 송출 → OFF 주기값 입력 → 톤소리1  회 송출 → * → 프로그램모드


 





                                                                  





에러음 주기체크(*125)





*125 → 톤소리3회 송출 → ON 주기값 입력 → 톤소리3회 송출 → OFF 주기값 입력 → 톤소리1회 송출 → * →프로그램모드














국선음 주기여유 설정(*126)





 *126 → 톤소리1회 송출 → ON 주기값 입력 →톤소리1회 송출 → OFF 주기값 입력 → 프로그램모드

















 호출음 주기여유 설정(*127)





*127 → 톤소리1회 송출 → ON주기값 입력  → 톤소리1회 송출 → OFF 주기값 입력 → 프로그램모드














화중음 주기여유 설정(*128)





*127 → 톤소리1회 송출 → ON주기값 입력 → 톤소리1회 송출 → OFF 주기값 입력 → 프로그램모드
























































































































































                                     





INFO_L:0#


0*





INFO_L:11#


00*





PROGRAM_IN:*204


**





INFO_L:111*


100*





INFO_H:0#


0*





INFO_H:11#


00*





PROGRAM_IN:*203


**





INFO_H:111*


100*





INFO_N:0#


0*





INFO_N:11#


00*





PROGRAM_IN:*202


**





INFO_N:111*


100*





INFO_D:0#


0*





INFO_D:11#


00*





PROGRAM_IN:*125


**





INFO_D:111*


100*





LINE_CY:*


*





LINE_CY:51#


41*





LINE_CY:50#


40*





PROGRAM_IN:*130


**





ERR_MG:10#


*





ERR_MG:10#


*





PROGRAM_IN:*123


**





에러음 주기여유 설정  (*129)





*129→ 톤소리 1회 송출 → ON 주기값 입력 → 톤소리1회 송출 → OFF 주기값 입력 → 프로그램모드

















국선음 주기체크(*130)





*130 → 톤소리3회 송출 → ON 주기값  입력→ 톤소리 3회 송출 → OFF 주기값 입력 → 톤소리1  회 송출 → * → 프로그램모드


 





                                                                  





주간안내 및 안내 인접번호 설정(*201)





*201 → 톤소리3회 송출 → 호분배 / 중계대 설정→ 톤소리2회 송출 → 안내단축번호 설정 → 톤소리4회 송출 →  인접번호 설정(최대 5개까지 설정가능) → 프로그램모드














야간안내 및 안내 인접번호 설정(*202)





 *202 → 톤소리3회 송출 → 호분배 / 중계대 설정 →톤소리2회 송출 → 안내단축번호 설정 → 톤소리4회 송출 → 인접번호 설정(최대 5개까지 설정가능) → 프로그램모드














휴일안내 및 안내 인접번호 설정(*203)





*203 → 톤소리3회 송출 → 호분배 / 중계대 설정  → 톤소리2회 송출 → 안내단축번호 설정 →톤소리4회 송출 → 인접번호 설정(최대 5개가지 설정가능) → 프로그램 모드














점심안내 및 안내 인접번호 설정(*204)





*204 → 톤소리3회 송출 → 호분배 / 중계대 설정 → 톤소리2회 송출 → 안내단축번호 설정 → 톤소리4회 송출 → 인접번호 설정(최대5개까지 설정가능) → 프로그램 모드
























































































































































                                     





Ready Rec. All*


11:Neighbor Msg





Ready Rec. All Silence





Ready Rec. All*


10:Connxct Msg





Ready Rec. All*


Silence





Ready Rec. All*


09:Night Connect





Ready Rec. All Silence





Ready Rec. All*


08:Day Connect





Ready Rec. All*


Silecce





Ready Rec. All*


07:Wrong Number





Ready Rec. All Silence





Ready Rec. All*


06:No Response





Ready Rec. All*


Silence





Ready Rec. All*


05:Line Busy Msg





Ready Rec. All Silence





Ready Rec. All*


04:Lunch Msg





Ready Rec. All*


Silence





Ready Rec. All*


03:Holiday Msg





Ready Rec. All Silence





Ready Rec. All*


02:Night Msg





Ready Rec. All*


Silence





Ready Rec. All*


01 : Day Msg





Ready Rec. All*


**





PROGRAM_IN:*600


**





Ready Rec. All*


Silence





Ready Rec. 01


01 : Day Msg





Ready Rec. 01


**





PROGRAM_IN:*501


**





INT_01:100#


111*





INT_01:1#


2*





INT_01:0#


1*





PROGRAM_IN:*401


**





REJ_01:301#


*





REJ_01:300#


*





PROGRAM_IN:*301


**





사용 금지된  내선번호 설정  (*301 ~ *309)





*301 ~ * 309→ 톤소리 1회 송출 → 거부번호 설정 → 톤소리1회 송출 → 거부번호 설정 → 프로그램모드














내선 및 내선 인접번호 설정(*401 ~ *450)





*401 ~ *450 → 톤소리2회 송출 → 호분배 설정→ 톤소리2회 송출 → 단축번호 설정 → 톤소리3  회 송출 → 인접번호 설정(최대 6개까지 설정 가능) → 프로그램모드


 





                                                                  





수화기 개별 녹음 설정(*501 ~ *543)





*501 ~ *543 → 톤소리2회 송출 → * 입력→ 톤소리4회 송출 → 수화기로 녹음 시작 → 종료시 *키 입력 → 프로그램모드














카세트 일괄녹음 설정(*600)





 *600 → 톤소리2회 송출 → 카세트 Play 후 *키 입력 →톤소리4회 송출 → 상태표시창 화면과 녹음 메시지 일치여부 확인 → 메시지 녹음 끝난 후 톤소리4회 송출  → 프로그램모드

























































































































































































                                     





Ready Play 01


****





Ready Play 01


**





PROGRAM_IN:*801


**





 메시지 개별 청취(*801 ~ *843) ��*800→ 톤소리2회 송출 → * 입력 → 메시지 청취(청취 중 *키 입력 → 프로그램 모드 전환) ������������





Ready Play


Playing…





Ready Play All


**





PROGRAM_IN:*800


**





 메시지 일괄 청취(*800) ��*800→ 톤소리2회 송출 → * 입력 → 메시지 청취(청취 중 *키 입력 → 프로그램 모드 전환) ������������





Ready Erase 01


Erasing Msg 01





Ready Erase 01


**





PROGRAM_IN:*701


**





 메시지 개별 삭제(*701 ~ *743) ��*701→ 톤소리2회 송출 → * 입력 → 메시지 지운 후 자동 프로그램 모드로 나옴 ������������





Ready Erase. All


Processing Erase





Ready Erase. All


**





PROGRAM_IN:*700


**





 메시지 일괄 삭제(*700) ��*700→ 톤소리2회 송출 → * 입력 → 메시지 지운 후 자동 프로그램 모드로 나옴 ������������






























































Ready Rec. 11


11:Neighbor Msg





Ready Rec. 11


**





PROGRAM_IN:*611


**





 카세트 개별녹음(*601 ~ *643) ��*601 ~ *643 → 톤소리2회 송출 → 카세트 Play후 *키 입력 → 톤소리4회 송출 → 메시지와 상태 표시창 일치여부 확인 →  프로그램모드�������������





PROGRAM_IN:


**





Ready Rec. All Silence





Ready Rec. All*


14:Sub Msg 01~26





Ready Rec. All*


33:Holding Msg





Ready Rec. All Silence





Ready Rec. All*


12:Disconnect





Ready Rec. All*


Silence





































































































































































































































































































[108]링/CH/OFF





RING_CH_OFF :_





ERR_CY





BUSY_MG





CALL_MG





LINE_MG





CALL_CY





ERR_MG





LINE_CY











BUSY_CY








4
29

